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Anzeigen und Fremdbeilagen in Zeitungen, Zeitschriften und www.inFranken.de

»Anzeigenauftrag”im Sinn der nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ist der Vertrag tber die Veréffentlichung
einer oder mehrerer Anzeigen eines Werbungtreibenden oder
sonstigen Inserenten in einer Druckschrift bzw. auf dem Internet-
portal ,inFranken.de“ zum Zweck der Verbreitung. Vertrags-
partner des Auftraggebers ist je nach Auftragsabschluss die
»Coburger Tageblatt Verlag & Medien GmbH & Co. KG, Coburg
(Zeitungstitel ,,Coburger Tageblatt“) oder die Bayerische Rund-
schau Verlag & Medien GmbH & Co. KG, Kulmbach (Zeitungstitel
,Bayerische Rundschau”) oder die Mediengruppe Oberfranken—
Zeitungsverlage GmbH & Co. KG, Bamberg (Zeitungstitel
#Frankischer Tag“), im Folgenden als Verlag benannt.

Anzeigen sind im Zweifel zur Veréffentlichung innerhalb eines
Jahres nach Vertragsabschluss abzurufen. Ist im Rahmen eines
Abschlusses das Recht zum Abruf einzelner Anzeigen einge-
raumt, so ist der Auftrag innerhalb eines Jahres seit Erscheinen
der ersten Anzeige abzuwickeln, sofern die erste Anzeige inner-
halb der in Satz 1 genannten Frist abgerufen und veroffentlicht
wird.

Bei Abschliissen ist der Auftraggeber berechtigt, innerhalb der
vereinbarten bzw. der in Ziffer 2 genannten Frist auch liber die
im Auftrag genannte Anzeigenmenge hinaus weitere Anzeigen
abzurufen.

Wird ein Auftrag aus Umstanden nicht erfiillt, die der Verlag
nicht zu vertreten hat, so hat der Auftraggeber, unbeschadet
etwaiger weiterer Rechtspflichten, den Unterschied zwischen
dem gewahrten und dem, der tatséchlichen Abnahme ent-
sprechenden Nachlass dem Verlag zu erstatten. Die Erstattung
entfallt, wenn die Nichterfiillung auf hoherer Gewalt im Risiko-
bereich des Verlages beruht.

Bei der Errechnung der Abnahmemengen werden Text-Milli-
meterzeilen dem Preis entsprechend in Anzeigen-Millimeter
umgerechnet.

Auftrage fiir Anzeigen und Fremdbeilagen, die erklartermaRen
ausschlieBlich in bestimmten Nummern, bestimmten Ausga-
ben oder an bestimmten Platzen der Druckschrift bzw. auf dem
Internetportal ,inFranken.de veroffentlicht werden sollen,
miissen so rechtzeitig beim Verlag eingehen, dass dem Auftrag-
geber noch vor Anzeigenschluss mitgeteilt werden kann, wenn
der Auftrag auf diese Weise nicht auszufiihren ist. Rubrizierte
Anzeigen werden in der jeweiligen Rubrik abgedruckt, ohne
dass dies der ausdriicklichen Vereinbarung bedarf.
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Textteil-Anzeigen sind Anzeigen, die mit mindestens drei Seiten
an den Text und nicht an andere Anzeigen angrenzen. Anzeigen,
die aufgrund ihrer redaktionellen Gestaltung nicht als Anzeigen
erkennbar sind, werden als solche vom Verlag mit dem Wort
»Anzeige” deutlich kenntlich gemacht.

Der Verlag behilt sich vor, Anzeigenauftrage — auch einzelne
Abrufe im Rahmen eines Abschlusses — und Beilagenauftrage
wegen des Inhalts, der Herkunft oder der technischen Form
nach einheitlichen, sachlich gerechtfertigten Grundsatzen des
Verlages abzulehnen, wenn deren Inhalt gegen Gesetze oder
behérdliche Bestimmungen verstoRt oder deren Veroffentli-
chung fiir den Verlag unzumutbar ist. Dies gilt auch fiir Auftra-
ge, die bei Geschiftsstellen, Annahmestellen oder Vertretern
aufgegeben werden. Beilagenauftrage sind fiir den Verlag erst
nach Vorlage eines Musters der Beilage und deren Billigung
bindend. Beilagen, die durch Format oder Aufmachung beim
Leser den Eindruck eines Bestandteils der Zeitung oder Zeit-
schrift erwecken oder Fremdanzeigen enthalten, werden nicht
angenommen. Die Ablehnung eines Auftrages wird dem Auf-
traggeber unverziiglich mitgeteilt.

Fiir die rechtzeitige Lieferung des Anzeigentextes und einwand-
freier Druckunterlagen oder der Beilagen ist der Auftraggeber
verantwortlich. Fiir erkennbar ungeeignete oder beschadigte
Druckunterlagen fordert der Verlag unverziiglich Ersatz an. Der
Verlag gewahrleistet die fiir den belegten Titel iibliche Druck-
qualitat im Rahmen der durch Druckunterlagen gegebenen
Moglichkeiten.

Der Auftraggeber hat bei ganz oder teilweise unleserlichem,
unrichtigem oder bei unvollstandigem Abdruck der Anzeige
Anspruch auf Zahlungsminderung oder eine einwandfreie
Ersatzanzeige, aber nur in dem AusmaR, in dem der Zweck

der Anzeige beeintrichtigt wurde. Bei auf dem Internetportal
sinFranken.de“ veroffentlichten Dauer-Anzeigen hat der Auf-
traggeber zundchst ein Mangelbeseitigungsrecht. Lasst der
Verlag eine ihm hierfiir gestellte angemessene Frist verstrei-
chen oder ist die Ersatzanzeige erneut nicht einwandfrei, so
hat der Auftraggeber ein Recht auf Zahlungsminderung oder
Rickgédngigmachung des Auftrages. Schadenersatzanspriiche
aus Pflichtverletzungen aus dem Schuldverhiltnis, Verschulden
bei Vertragsabschluss und unerlaubter Handlung sind —auch
bei telefonischer Auftragserteilung — ausgeschlossen; Schaden-
ersatzanspriiche aus Unméglichkeit der Leistung und Verzug
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sind beschrankt auf Ersatz des vorhersehbaren Schadens und
auf das fiir die betreffende Anzeige oder Beilage zu zahlende
Entgelt. Dies gilt nicht fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit des
Verlegers, seines gesetzlichen Vertreters und seines Erfiillungs-
gehilfen. Eine Haftung des Verlages fiir Schaden wegen des
Fehlens zugesicherter Eigenschaften bleibt unberiihrt. Im kauf-
mannischen Geschaftsverkehr haftet der Verlag dariiber hinaus
auch nicht fiir grobe Fahrlassigkeit von Erfiillungsgehilfen; in
den iibrigen Fallen ist gegeniiber Kaufleuten die Haftung fiir
grobe Fahrlassigkeit dem Umfang nach auf den vorausseh-
baren Schaden bis zur Hohe des betreffenden Anzeigenentgelts
beschrankt. Reklamationen miissen —auRer bei nicht offen-
sichtlichen Mangeln —innerhalb von vier Wochen nach Eingang
von Rechnung und Beleg geltend gemacht werden.

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass bei elektronischer Daten-
Uibertragung Fehler auftreten konnen. Soll die Anzeigendatei
auftragsgemaR vom Rechner des Auftraggebers abgerufen
werden, so hat dieser bei ungeniigender Veroffentlichung der
Anzeige keine Anspriiche gegen den Verlag, wenn der Fehler
nicht offenkundig war. Dariiber hinaus ist eine Haftung des
Verlages ausgeschlossen, wenn die Anzeigendatei aus Griinden,
die der Verlag nicht zu vertreten hat, fehlerhaft tibertragen
wurde oder der Rechner des Auftraggebers nicht erreichbar war
oder der Ladevorgang nicht abgeschlossen werden konnte.

Der Verlag ist verpflichtet, den Auftraggeber unverziiglich zu
unterrichten, wenn dessen Rechner nicht erreichbar war oder
der Ladevorgang nicht abgeschlossen werden konnte. 1. U.
bleibt es bei der Regelung nach Ziffer 10.

Probeabziige werden nur auf ausdriicklichen Wunsch geliefert.
Der Auftraggeber tragt die Verantwortung fiir die Richtigkeit
der zuriickgesandten Probeabziige. Der Verlag beriicksichtigt
alle Fehlerkorrekturen, die ihm innerhalb der bei der Ubersen-
dung des Probeabzuges gesetzten Frist mitgeteilt werden.

Sind keine besonderen GréRenvorschriften gegeben, so wird
die nach Art der Anzeige ibliche tatsichliche Abdruckhohe

der Berechnung zu Grunde gelegt.

Der Rechnungsbetrag wird mit dem Erscheinen der Anzeige
bzw. mit dem Verteilen der Prospekte sofort zur Zahlung

fallig. Falls der Auftraggeber nicht Vorauszahlung leistet, wird
die Rechnung sofort bzw. schnellstmoglich ibersandt. Die
Rechnung ist innerhalb der aus der Preisliste ersichtlichen, vom
Termin des Erbringens der Leistung an laufenden Frist zu be-
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zahlen, sofern nicht im einzelnen Fall eine andere Zahlungsfrist,
Vorauszahlung oder das Abbuchungsverfahren vereinbart ist.
Etwaige Nachlasse fiir vorzeitige Zahlung werden nach der Preis-
liste gewahrt.

Bei Zahlungsverzug oder Stundung werden Zinsen sowie die
Einziehungskosten berechnet. Der Verlag kann bei Zahlungs-
verzug die weitere Ausfiihrung des laufenden Auftrages bis

zur Bezahlung zuriickstellen und fiir die restlichen Anzeigen
Vorauszahlung verlangen. Bei Vorliegen begriindeter Zweifel
an der Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers ist der Verlag be-
rechtigt, auch wahrend der Laufzeit eines Anzeigenabschlusses
das Erscheinen weiterer Anzeigen ohne Riicksicht auf ein
urspriinglich vereinbartes Zahlungsziel von der Vorauszahlung
des Betrages und von dem Ausgleich offenstehender Rech-
nungsbetrage abhdngig zu machen.

Der Verlag liefert mit der Rechnung auf Wunsch einen Anzeigen-
beleg. Kann ein Beleg nicht mehr beschafft werden, so tritt an
seine Stelle eine rechtsverbindliche Bescheinigung des Verlages,
lber die Veroffentlichung und Verbreitung der Anzeige.

Kosten fiir die Anfertigung bestellter Druckunterlagen und
Zeichnungen sowie fiir vom Auftraggeber gewliinschte oder zu
vertretende erhebliche Anderungen urspriinglich vereinbarter
Ausfiihrungen hat der Auftraggeber zu tragen.

Aus einer Auflagenminderung kann bei einem Abschluss iiber
mehrere Anzeigen ein Anspruch auf Preisminderung hergelei-
tet werden, wenn im Gesamtdurchschnitt des mit der ersten
Anzeige beginnenden Insertionsjahres die in der Preisliste oder
auf andere Weise genannte durchschnittliche Auflage oder
—wenn eine Auflage nicht genannt ist — die durchschnittlich
verkaufte (bei Fachzeitschriften gegebenenfalls die durch-
schnittlich tatsachlich verbreitete) Auflage des vergangenen
Kalenderjahres unterschritten wird. Eine Auflagenminderung
ist nur dann ein zur Preisminderung berechtigender Mangel,
wenn sie

bei einer Auflage biszu 50000 Exemplaren 20 v. H.,

bei einer Auflage bis zu 100000 Exemplaren 15v.H.,

bei einer Auflage bis zu 500000 Exemplaren 10 v. H.,

bei einer Auflage liber 500000 Exemplaren 5 v.H.betragt.
Dariiber hinaus sind bei Abschliissen Preisminderungsanspriiche
ausgeschlossen, wenn der Verlag dem Auftraggeber von dem
Absinken der Auflage so rechtzeitig Kenntnis gegeben hat, dass
dieser vor Erscheinen der Anzeige vom Vertrag zuriicktreten
konnte.

Bei Ziffernanzeigen wendet der Verlag fiir die Verwahrung

und rechtzeitige Weitergabe der Angebote die Sorgfalt eines
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ordentlichen Kaufmanns an. Einschreibebriefe und Eilbriefe

auf Ziffernanzeigen werden nur auf dem normalen Postweg
weitergeleitet. Die Eingdnge auf Zifferanzeigen werden

vier Wochen aufbewahrt. Zuschriften, die in dieser Frist nicht
abgeholt sind, werden vernichtet. Wertvolle Unterlagen sen-
det der Verlag zuriick, ohne dazu verpflichtet zu sein. Dem Verlag
kann einzelvertraglich als Vertreter das Recht eingerdaumt
werden, die eingehenden Angebote anstelle und im erklarten
Interesse des Auftraggebers zu 6ffnen. Briefe, die das zuldssige
Format DIN A4 (Gewicht 500 g) iberschreiten sowie Sonder-
formate, Waren-, Biicher-, Katalogsendungen, Packchen, Waren-
proben oder Gegenstande sind von der Weiterleitung ausge-
schlossen und werden nicht entgegengenommen. Eine Entge-
gennahme und Weiterleitung kann dennoch ausnahmsweise
fiir den Fall vereinbart werden, dass der Auftraggeber die dabei
entstehenden Gebiihren/Kosten tibernimmt.

Die Chiffregebiihr wird als Verwaltungspauschale erhoben.
Eine Riickerstattung ist nicht moglich, falls keine Offerten
eingehen.

Bei Ziffernanzeigen ist der Auftraggeber verpflichtet, die den
Angeboten beigegebenen Anlagen zurilickzusenden. Eine
Gewahr fiir rechtzeitige Weitergabe von Angeboten auf Ziffern-
anzeigen wird nicht Gibernommen.

Druckunterlagen werden nur auf besondere Aufforderung

an den Auftraggeber zuriickgesandt. Die Pflicht zur Aufbewah-
rung endet drei Monate nach Ablauf des Auftrages.
Erfiillungsort ist der Sitz des Verlages.

Im Geschéftsverkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen

des offentlichen Rechts oder bei 6ffentlich-rechtlichen Sonder-
vermogen ist bei Klagen Gerichtsstand der Sitz des Verlages.
Soweit Anspriiche des Verlages nicht im Mahnverfahren geltend
gemacht werden, bestimmt sich der Gerichtsstand bei Nicht-
Kaufleuten, nach deren Wohnsitz. Ist der Wohnsitz oder gewohn-
liche Aufenthalt des Auftraggebers, auch bei Nicht-Kaufleuten,
im Zeitpunkt der Klageerhebung unbekannt oder hat der Auftrag-
geber nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewohn-
lichen Aufenthalt aus dem Geltungsbereich des Gesetzes ver-
legt ist als Gerichtsstand der Sitz des Verlages vereinbart.

Die Werbungsmittler und Werbeagenturen sind verpflichtet,
sich in ihren Angeboten, Vertragen und Abrechnungen mit den
Werbungstreibenden an die Preisliste des Verlages zu halten.
Die vom Verlag gewahrte Mittlervergiitung darf an die Auf-
traggeber weder ganz, noch teilweise weitergegeben werden.
Bei Anderung der Preisliste treten die neuen Bedingungen auch
bei laufenden Auftragen sofort in Kraft, sofern nicht ausdriick-
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lich schriftlich eine andere Vereinbarung getroffen worden ist.
Der Werbungstreibende hat riickwirkend Anspruch auf den
seiner tatsachlichen Abnahme von Anzeigen innerhalb Jahres-
frist entsprechenden Nachlass, wenn er zu Beginn der Frist
einen Auftrag abgeschlossen hat, der aufgrund der Preisliste zu
einem Nachlass von vornherein berechtigt. Fiir jeden Kunden
ist ein eigener Rabattabschluss erforderlich. Eine Zusammen-
fassung verschiedener, rechtlich voneinander unabhéngiger
und kapitalmaRig nicht verbundener Unternehmen zu einem
Abschluss ist nicht moglich. Voraussetzung fiir die Gewahrung
eines Konzernrabattes ist eine Beteiligung von mind. 51 Prozent.
Ein Ausschluss von Anzeigen- und Beilagenauftragen von
Mitbewerbern kann weder fiir eine bestimmte Ausgabe noch
fiir einen bestimmten Zeitraum zugesichert werden. Bei Bei-
lagen behalt sich der Verlag Mehrfachbelegung vor.

Der Verlag wendet bei Entgegennahme und Priifung der
Anzeigentexte die geschaftsiibliche Sorgfalt an, haftet insbe-
sondere jedoch nicht, wenn er von den Auftraggebern irrege-
flihrt oder getauscht wird. Bei unklaren Anzeigen oder nicht
geeigneten Texten behilt sich der Verlag vor, Anderungen oder
Streichungen vorzunehmen, wenn aus Zeitgriinden eine Riick-
frage bei dem Auftraggeber nicht moglich ist.

Fir Fehler jeder Art aus telefonischen Ubermittlungen iiber-
nimmt der Verlag keine Haftung. Dies gilt ebenfalls fiir die Vor-
lage von undeutlich geschriebenen Texten wie fiir undeutlich
Ubermittelte Telefaxe. Weiterhin gilt dies fiir die fehlerhafte
Eingabe von Anzeigendaten in das Anzeigensystem uiber das
Internetportal durch den Auftraggeber bzw. dessen Erfiillungs-
gehilfen.

Sind etwaige Mangel bei den Druckunterlagen nicht sofort
erkennbar, sondern werden diese erst beim Druckvorgang
deutlich, so hat der Werbungstreibende bei ungeniigendem
Abdruck keine Anspriiche. Bei fehlerhaften Wiederholungs-
anzeigen wird kein Nachlass oder Ersatz gewahrt, wenn der
Besteller nicht vor der nachsten Einschaltung auf den Fehler
hinweist. Dies gilt auch fiir zu spat mitgeteilte Abbestellungen
von Wiederholungsanzeigen. Fehlende oder fehlerhaft ge-
druckte Kontrollangaben ergeben keinen Anspruch auf Nach-
lass oder Ersatz, ebenso ein Abweichen von der Satzvorlage,
der Schriftart und -gréRe.

Anzeigen- und Beilagenauftrage vom Einzelhandel, Handwerk
und von gewerblichen Unternehmen, die im Verbreitungs-
gebiet ansassig sind, dazu zahlen auch selbststandig werbende
Filialbetriebe und Zweigniederlassungen, werden iiber Werbungs-
mittler zum Grundpreis angenommen und verprovisioniert.

Riinoimau  Tageblatt



Zusatzliche Geschiaftsbedingungen

Volle Provision wird nur bei kompletter Auftragsabwicklung
gezahlt. Markenartikelhersteller sowie Verkaufsagenturen, Ver-
kaufsstellen und Zweigniederlassungen von iiberregionalen
Verkaufsorganisationen, deren Werbung zentral durchgefiihrt
wird, sind keine Lokalinserenten im Sinne der Preisliste.

Die Entscheidung dariiber hat der Verlag.

30. Der Verlag behalt sich vor, fiir Anzeigen in Sonderbeilagen,
Kollektiven, PR-Beilagen und PR-Seiten besondere Anzeigen-
preise festzusetzen. Miindlich getroffene Vereinbarungen sind
erst nach schriftlicher Bestatigung durch den Verlag bindend.

31. Des Weiteren behilt sich der Verlag vor, Sonderbeilagen,
Kollektive und PR-Seiten auch im Internet zu veréffentlichen
und hierfiir gesonderte mm-Preis-Aufschldge zu berechnen.

31a. Der Verlag behilt sich vor, fiir Sonderbeilagen, Kollektive und
PR-Seiten gesonderte Anzeigenschlusszeiten festzulegen.

32. Abbestellungen und Anderungen miissen schriftlich erfolgen
und bis zum Anzeigenschluss vorliegen. Bei Abbestellung
einer Anzeige werden 25 % des Anzeigenpreises fiir Satzkosten

Digitale Anzeigenvorlagen

Eine digitale Anzeigenunterlage ist gegeben, wenn die Datei vom
Auftraggeber als elektronischer Datentrager — online oder offline —
an den Verlag iibergeben wird. Fiir den der Anzeigendatei zu Grunde
liegenden Anzeigenauftrag gelten die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen des Verlages unverandert fort, werden jedoch bzgl.
der Beschaffenheit und Weiterverarbeitbarkeitsanforderungen
durch diese besonderen Geschaftsbedingungen ergénzt.

Bedient sich der Auftraggeber beziiglich der Weitergabe der An-
zeigenunterlage bzw. der Verlag zur deren Empfang eines Dritten,
so bleiben Auftraggeber und/oder Verlag Verpflichtete aus diesen
besonderen Geschaftsbedingungen. Der Verlag nimmt digitale
Anzeigenunterlagen nur an, wenn diese den in den vom Verlag
herausgegebenen ,Richtlinien zur Anlieferung digitaler Anzeigen”
bestimmten Anforderungen entsprechen.Der Verlag ist berechtigt,
Anzeigenauftrige, die digitale Anzeigenvorlagen beinhalten, ab-
zulehnen, sofern deren Beschaffenheit nicht den vom Verlag
vorgegebenen Bedingungen fiir digitale Druckunterlagen entspre-
chen. Fiir die rechtzeitige und einwandfreie Ubermittlung einer
fehlerfreien Datei ist der Auftraggeber verantwortlich. Fehlerhaft
ibergebene digitale Anzeigenunterlagen bzw. beschidigte Daten-
trager gehen ebenso zu Lasten des Auftraggebers wie der Ausfall
des Ubertragungsweges.
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bzw. Bearbeitungsgebiihren berechnet. Riickzuvergiitende
Anzeigenbetrage werden um diese Gebiihren gekiirzt. Bei nicht
rechtzeitig eingegangenen Beilagen werden die entstandenen
Kosten verrechnet.

Dem Verlag schriftlich zugehende Anzeigenauftrage werden
in der Gesamtauflage veréffentlicht, falls die gewiinschte Teil-
ausgabe, in der die Anzeige erscheinen soll, nicht ausdriicklich
vermerkt ist. Platzierungsvorgaben kénnen nur im Rahmen
der umbruchtechnischen Moglichkeiten beriicksichtigt werden.
Auf Anzeigen fiir Verlagserzeugnisse wird ein Kollegenrabatt
von 10 v. H. gewahrt, wenn die Auftrage direkt von Verlag zu
Verlag abgewickelt werden.

Im Falle hoherer Gewalt erlischt jede Verpflichtung auf Erfiil-
lung von Auftragen und Leistung von Schadenersatz. Dies gilt
auch sinngemaR bei Arbeitskampf-Maknahmen.

Anspruch auf Korrekturabzug besteht nur bei Aufgabe der
Anzeigen 2 Arbeitstage (am Ort) bzw. 3 Arbeitstage (auswarts)
vor Erscheinen und nur auf Anforderung.

Der Auftraggeber tragt allein die Verantwortung fiir den Inhalt
und die rechtliche Zuléssigkeit der fiir die Insertion zur Verfii-
gung gestellten Text- und Bildunterlagen.

Dem Auftraggeber obliegt es, den Verlag von Anspriichen Drit-
ter freizustellen, die diesem aus der Ausfithrung des Auftrages,
auch wenn er sistiert sein sollte, gegen den Verlag erwachsen
sind. Der Verlag ist nicht verpflichtet, Auftrage und Anzeigen
daraufhin zu priifen, ob durch sie Rechte Dritter beeintrachtigt
werden. Erscheinen sistierte Anzeigen, so stehen auch dem
Auftraggeber daraus keinerlei Anspriiche gegen den Verlag
zu. Durch die Erteilung von Anzeigen und Beilagenauftragen
verpflichtet sich der Auftraggeber, die Kosten einer Gegen-
darstellung, die sich auf tatsachliche Behauptungen der Ver-
offentlichung beziehen, zu tragen, und zwar nach MaBgabe
des jeweils giiltigen Anzeigentarifs.

Besondere Gestaltungswiinsche bei Anzeigen, die von der
Norm des Verlages abweichen, werden bei einem Aufschlag
von 25 % im Rahmen des Méglichen ausgefiihrt.

Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in Hohe von 5 % liber
Basiszinsatz, bzw. 8 % bei Rechtsgeschaften an denen ein Ver-
braucher nicht beteiligt ist, zu zahlen. Die Geltendmachung wei-
teren Verzugsschadens wird nicht ausgeschlossen (§288 BGB).
Die vom Verlag gesetzten Texte werden nach der neuen deut-
schen Rechtschreibung abgedruckt. Unterschiedliche Schreib-
weisen nach alter und neuer Form werden nicht als Grund fiir
eine Reklamation anerkannt.
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Online-Anzeige

Fiir den der Auftrag die Anzeige online auf www.inFranken.de
zu verdffentlichen gelten die Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen des Verlages unverandert fort, werden jedoch durch
diese besonderen Geschaftsbedingungen erganzt/geéandert:

Gewahrleistung des Anbieters bei Anzeigen auf inFranken.de
Dem Auftraggeber ist bekannt, dass es nach dem Stand der
Technik nicht méglich ist, ein von Fehlern vollkommen freies
Programm zu erstellen. Die Gewahrleistung gilt nicht fiir
unwesentliche Fehler. Ein unwesentlicher Fehler in der Dar-
stellung der Werbemittel liegt insbesondere vor, wenn er
hervorgerufen wird durch die Verwendung einer nicht geeig-
neten Darstellungssoft- und/oder Hardware (z.B. Browser)
oder durch Stérung der Kommunikationsnetze anderer Be-
treiber oder durch Rechnerausfall aufgrund Systemversagens
durch unvollstindige und/oder nicht aktualisierte Angebote
auf sogenannten Proxies (Zwischenspeichern) oder durch
einen Ausfall des Ad-Servers,der nicht ldnger als 24 Stunden
(fortlaufend oder addiert) innerhalb von 30 Tagen nach
Beginn der vertraglichvereinbarten Schaltung andauert. Bei
einem Ausfall des Ad-Servers liber einen erheblichen Zeitraum
(mehr als 10 Prozent der gebuchten Zeit) im Rahmen einer
zeitgebundenen Festbuchung entfallt die Zahlungspflicht des
Auftraggebers fiir den Zeitraum des Ausfalls. Weitere Anspriiche
sind ausgeschlossen.

Leistungsstorungen

Fallt die Durchfiihrung eines Auftrags aus Griinden aus, die
der Verlag (bzw. der von ihm genutzte Anbieter) nicht zu
vertreten hat (etwa softwarebedingt oder aus anderen tech-
nischen Griinden), insbesondere wegen Rechnerausfalls,
hoherer Gewalt, Streik, aufgrund gesetzlicher Bestimmungen,
Stérungen aus dem Verantwortungsbereich von Dritten
(z.B.anderen Providern), Netzbetreibern oder Leistungsanbietern
oder aus vergleichbaren Griinden, so wird die Durchfiihrung
des Auftrags nach Maoglichkeit nachgeholt. Bei Nachholung
in angemessener und fir den Auftraggeber zumutbarer Zeit
nach Beseitigung der Stérung bleibt der Vergiitungsanspruch
des bestehen.



